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A FELHASZNALO ALTAL

IGENYBE VETT
SZOLGALTATAS

AZ ERINTETT
FELHASZNALOK KORE

AZ ERINTETT SZEMELYES
ADATOK KORE!

AZ ADATKEZELES CELJA

AZ ADATKEZELES
JOGALAPJA

AZ ADATKEZELES
IDOTARTAMA?

A LEHETSEGES
ADATKEZELOK KORE3: 4

FELHASZNALO
ADATKEZELESSEL
KAPCSOLATOS JOGAI°

A Vallalkozé tulajdona-
ban lévé, a Weboldal-
hoz kapcsolodo kozos-
ségi oldalak bongészé-

se (Facebook, Insta-

azok a Felhasznalok,
akik a Vallalkozo6 altal
létrehozott k6zOsségi
oldalakon felkeresik/
kovetik/, like-oljak” a

» Felhasznalo kozosségi
oldalon szerepld neve

* Felhasznalé nyilvanos
adatai (Felhasznalé be-
allitasatol és a kodzos-

= Uzleti kapcsolattartas®

» visszajelzések  meg-
adasa az Uzleti kapcso-
lattartas vonatkozasa-

ban, amelyek alapjan

» Felhasznal6é hozzajaru-
lasa személyes adatai-
nak kezelésére az adott
kdzosségi oldalon

» az adott kozdsségi oldal sajat adatvédelmi irdnyelvei alapjan, amelyre Vallal-

kozdnak nincs rahatasa, és amelyeket Felhasznalé — a kdzbdsségi oldalra vald

regisztracié soran — elfogadott

Weboldalat bongészik

gram stb.) Vallalkozo oldalat (al- | sagi oldal elvarasaitdl | Vallalkozé médositani,
oldalait) fliggben) fejleszteni tudja szol-
galtatasait
A Weboldal azok a Felhasznalok,
bongészése akik Vallalkozé *» Felhasznal6 nem ad meg személyes adatokat

Regisztracio

azok a Felhasznalok,
akik regisztralnak Val-
lalkoz6 Weboldalan

= szamlazasi név, cim
= jelszd

= e-mail cim

= telefonszam

= szallitasi név, cim?

= addszam (vallalkozo)

* megrendelések egy-
szerlbbé, gyorsabba
tétele

= azonositas
= kommunikacié

= Uzleti kapcsolattartas

= Felhasznal6é hozzajaru-
lasa

= GDPR 6. cikk (1) bek.

= Elker tv. 13/A (2)—(3)

= a regisztracio idépont-
jatol a  Felhasznaldi
hozzajarulas vagy re-
gisztracié visszavona-

saig

= Vallalkozé6 munkavalla-
|6i (marketing, keres-
kedelem, rendszergaz-
da)

» az AT 5. pontjaban is-
mertetett jogok
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A FELHASZNALO ALTAL 5 5 ) ) ) ) FELHASZNALO
) AZ ERINTETT AZ ERINTETT SZEMELYES . AZ ADATKEZELES AZ ADATKEZELES A LEHETSEGES .
IGENYBE VETT . . AZ ADATKEZELES CELJIA . e ADATKEZELESSEL
’ ) FELHASZNALOK KORE ADATOK KORE JOGALAPJA ID6TARTAMA ADATKEZELOK KORE
SZOLGALTATAS KAPCSOLATOS JOGAI
Rendszeriizenet » azok a Felhasznaldk, | = név » Felhasznal6 tajékozta- | = Felhasznalé hozzajaru- | = a regisztracié idépont- | = Vallalkozé munkavalla- | = az AT 5. pontjadban is-
akik valamilyen aktivi- | & a_mail cim tasa regisztraciérol, | lasa jatol a Felhasznaldi | 16i (marketing, keres- | mertetett jogok
tast valtanak ki a Web- megrendelésrol, szalli- | . GppR 6. cikk (1) bek. hozzajarulas vagy re- | kedelem, rendszergaz-
oldalon (regisztracio, tasrol stb. gisztracié visszavona- | da)
) = Elker tv. 13/A (2)—(3) ..
megrendelés stb.) = azonositas saig
= kommunikacié * nem regisztralt Fel-
o i hasznalok esetén a
= (izleti kapcsolattartas® o o
szerz6dés teljesitését
" jogos érdek kévetden, jogos érdek-
* megrendelés teljesité- bdl, 6 hénapig
se
Hirlevél » azok a Felhasznalok, | = név * Felhasznal6 tajékozta- | = Felhasznald hozzdjaru- | = a feliratkozas idépont- | = Vallalkozé munkavalla- | = az AT 5. pontjaban is-
akik Vallalkozotdl taje- | o a_mail cim tasa lasa jatél a Felhasznaldi | 16i (marketing, keres- | mertetett jogok
koztatast kértek az el-  Felhasznalé altal eset. | = 3z akciokra feliratkozas | = Grtv. 6. § hozzajarulas visszavo- kedelem, rendszergaz-
érhetd  termékekrdl, Y. . nasai da)
L legesen megadott to- | lehetove tétele = GDPR 6. cikk (1) bek. 9
akcidkrol, a Weboldalt bbi adatok "
o, ) vabbi adato * azonositas . _
érint6 valtozasokrol Elker tv. 13/A (2)-3)
i i -~ = kommunikacié
» Vallalkozé nem kild
. A = Gzleti k | 466
kéretlen reklamiizene- uzlet kapcsolattartas
teket * jogos érdek
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Vasarlas

(regisztracio nélkul és

regisztracioval)

» azok a Felhasznaldk,

akik megrendelést kdl-
denek Vallalkoz6 ré-
szére

szamlazasi név, cim
megrendelés 6sszege
megrendelés targya
addszam (vallalkozo)

rendelésszam

telefonszam
e-mail cim

szallitasi név, cim?’

azonositas
kommunikacié

Uzleti kapcsolattartas®
szerzbdés teljesitése
szerz6dés modositasa
szamlazas

torvényi megfelelés

* jog- és igényérvénye-

» Felhasznal6é hozzajaru-

lasa

= szamviteli tv. 169. §
= GDPR 6. cikk (1) bek.
= Elker tv. 13/A (2)-(3)

* a megrendelés teljesi-

tése esetén a szamla
kibocsatasatol szami-

tott 8 évig

» a szerzddés teljesitését

kovetden, jogos érdek-
bél, 6 hénapig

= Vallalkoz6 munkavalla-

[6i (marketing, keres-
kedelem, rendszergaz-
da)

OTP Mobil Szolgaltatd
Kft. (Simple Pay), illet-
ve atutalas esetén Fel-

hasznalé bankja (har-
madik fél)3

» az AT 5. pontjaban is-

mertetett jogok

Sités kényvelés, kdnyvvizs-
= jelszd (csak regisztralt » a regisztracié idépont- | galat (harmadik fél)3
felhasznaldk esetén) jatol a  Felhasznaldi kintlevéségeket kezeld
hozzajarulas vagy re- cég (harmadik fél)?
gisztracié visszavona-
saig
Szallitas » azok a Felhasznalok, | = szallitasi név/cégnév * azonositas * Felhasznal6é hozzajaru- | = a szerzddés teljesitését | = Vallalkozé6 munkavalla- | = az AT 5. pontjaban is-

akik Vallalkozétol ter-
méket rendeltek meg

szallitasi cim
telefonszam
e-mail cim

Felhasznalo altal eset-
legesen megadott to-
vabbi adatok

kommunikacio
Uzleti kapcsolattartas®
szerzOdés teljesitése

megrendelt termékek
Felhasznal6hoz
szallitasa

* jog- és igényérvénye-

sités

lasa

= GDPR 6. cikk (1) bek.
= Elker tv. 13/A (2)-(3)

kdvetben, jogos érdek-
bél, 6 hénapig

= szdllitast végzé harma-

dik fél sajat adatvédel-
mi iranyelvei alapjan

|6i (marketing, keres-
kedelem, rendszergaz-
da)

kdnyvelés, kdnywvizs-
galat (harmadik fél)3
kintlevéségeket kezeld
cég (harmadik fél)3

= GLS Kft. (harmadik fél)3

mertetett jogok
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Elallasi jog, kellék- vagy
termékszavatossagi jog
gyakorlasa, garancialis
ligyintézés

» azok a Felhasznaldk,
kellék-
vagy termékszavatos-

akik elallasi,

sagi jogukat kivanjak
gyakorolni, vagy ga-
ranciadlis  igyintézést
inditanak

= szamlazasi név, cim

* e-mail cim

= telefonszam

= addszam (vallalkozo)
* megrendelés 6sszege
* megrendelés targya

Felhasznalo altal eset-

legesen megadott to-
vabbi adatok

= azonositas

= kommunikacié

Uzleti kapcsolattartas®

» szerz6dés modositasa,
teljesitése

* jog- és igényérvénye-

sités

» Felhasznal6é hozzajaru-
lasa

GDPR 6. cikk (1) bek.
Elker tv. 13/A (2)—(3)
Ptk. 6:22. §

= egyéb torvényi és ren-
deleti eldirasok

= a teljesitéstdl szamitott
5 évig

= Vallalkozé munkavalla-
[6i (marketing, keres-
kedelem, rendszergaz-
da)

= konyvelés, konyvvizs-
galat (harmadik fél)3

* a jogérvényesités so-
ran szlikségszerlien

bevont harmadik fél

(szerviz, hatésag stb.)3

= Magyar Posta Zrt. (har-
madik fél)3

» az AT 5. pontjaban is-
mertetett jogok

Panaszkezelés

= azok a Felhasznaldk,
akik panaszukkal for-
dulnak Vallalkozé felé

= név

= e-mail cim

= telefonszam

» panasz tartalma

* Felhasznal6 altal eset-
legesen megadott to-
vabbi adatok

= azonositas

» kommunikacid

Uzleti kapcsolattartas®
» szerz6dés teljesitése

* jog- és igényérvénye-
sités

* panaszkezelés

» Felhasznal6 hozzajaru-
lasa

GDPR 6. cikk (1) bek.
Elker tv. 13/A (2)—(3)
Ptk. 6:22. §

= egyéb torvényi és ren-
deleti eldirasok

* a panasztételtdl szami-
tott 5 évig

* a panaszkezelési elja-
ras soran felvett jegy-
zOkonyvet 3 évig

= egyéb ugyfélszolgalati
esetben jogos érdek-
bdl 12 hénapig

Vallalkozé munkavalla-

|6i (marketing, keres-
kedelem, rendszergaz-
da)

» kdnyvelés, konywvizs-
galat (harmadik fél)3

a panaszkezelés soran
be-
vont harmadik fél (ha-

sziikségszerlien

tosag stb.)3

» Magyar Posta Zrt. (har-
madik fél)3

» az AT 5. pontjaban is-
mertetett jogok
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Egyéb kapcsolatfelvé-

» azok a Felhasznaldk,

» Felhasznalotél és az

Felhasznalo altal el6-

GDPR 6. cikk (1) bek.

* a panasztételtdl szami-

= Vallalkoz6 munkavalla-

» az AT 5. pontjaban is-

tel akik egyéb okbol ve- | Ugytdl fliggden egyéni adott probléma, kér- | . gkertv. 13/A 2)-3) tott 5 évig [6i (marketing, keres- | mertetett jogok
szik fel a kapcsolatot dés stb. megvalaszo- . Ptk 622, § = a panaszkezelési elja- kedelem, rendszergaz-
Vallalkozoéval lasa, megoldasa S ras soran felvett jegy- da)
k latfelvétel " egyeb torvenyi &s ren- zOkonyvet 3 évi a megkeresés fliggvé
" Kapcso s e - -
P deleti el6irdsok y 9 i g o 99 B
= presztizsndvelés = egyéb iigyfélszolgalati | Nyében szlikségszerd-
; 4 en bevont harmadik
= (izleti kapcsolattartas® esetben jogos érdek- .
e bél 12 hénapig fél
= segitsegnyujtas
Cookie-k » azok a Felhasznalodk, | = cookie hasznalataval | = azonositas = cookie hasznalataval | = cookie hasznalataval | = cookie hasznalataval | = cookie  hasznalataval

akik Vallalkozé Webol-
dalat hasznaljak

Vallalkoz6 nem kezel
személyes adatokat

» egyedi azonositoszam,
datum, idépont

= kosar tartalma

* munkamenet-azonosi-
to

a megadott adatok ta-
rolasa

az adatvesztés meg-
akadalyozasa

anonimizalt nyomon
kdvetési adatok bizto-
sitasa

jobb bongészési él-
mény nyuUjtasa
Vallalkozé szolgaltata-
sainak személyre sza-
basa, optimalizalasa,
javitasa, illetve a fel-
hasznaléi  élmények

érdemi novelése

Vallalkoz6 nem kezel
személyes adatokat

* Felhasznal6 elfogadd
nyilatkozata

* bizonyos cookie-k
hasznalatédhoz nem
sziikséges hozzajaru-
las8

= Eht.

Vaéllalkoz6 nem kezel
személyes adatokat

= a cookie élettartama a
Weboldal
kovetd 10 napig tart

elhagyasat

* Felhasznalé bongészé-
jében  torolheti a

cookie-t

Véllalkoz6 nem kezel
személyes adatokat

Vallalkoz6 nem kezel
személyes adatokat

* Felhasznalé bongészo-

jében  torolheti a
cookie-t
= cookie-k letiltdsa a

Weboldal egyes funk-
ciéit korlatozhatja vagy
megakadalyoz-hatja

Székhely: 6729 Szeged, Szabadkai ut 9/A

Addszam: 13470458-2-06
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JEGYZETEK

T Minden esetben ideértendé: az internet mikddése soran a Weboldalt hasznald Felhasznald eszkdzérdl automatikusan adatok (IP-cim, eszkdz gyartmanya-tipusa, operacids rendszere) generalddnak, amelyek bongészével
kapcsolatos informaciokkal kapcsolédnak 6ssze (Felhasznalé milyen oldalrél érkezett, milyen oldalra megy tovabb, preferenciak stb.). E generalt adatok személyes adatokat nem tartalmaznak, és ezeket a Felhasznalé
azonositasanak lehetetlensége mellett Vallalkozé szolgaltatasainak fejlesztésére, lizleti érdekeinek védelmére korlatlan idétartamban megérizheti.

2 Minden esetben ideértendé: amennyiben Felhasznalé6 nem vonja vissza a hozzajarulasat.

3 Minden esetben ideértendé: esetleges harmadik fél adatkezel6 esetén a cég emlitésekor értendd a harmadik fél cég és munkavallaloi, esetleges alvallalkozo(i). A harmadik félnek tovabbitott adatok esetében a harmadik
felet kotik a szerzddésben szabalyozott feltételek, miszerint csak a szerzédéses feladat elvégzése érdekében hasznalhatja a megkapott adatokat. Harmadik félhez torténd sziikségszer(i adattovabbitas esetén az
adattovabbitas megtorténtét kovetden az adatkezelés a harmadik fél sajat adatkezelési szabalyzata szerint térténik, amelyre Vallalkozonak nincs rahatasa, de amelyeket Felhasznalo el kell fogadjon a szolgaltatas vagy
megrendelés maradéktalan teljesitéséhez.

4 Minden esetben ideértendd: a miikodést szolgal6 adatkezelSk: IT (izemeltetdk, webtarhely-szolgaltatd, webtartalom-fejlesztd, vallalatiranyitasirendszer-lizemeltetd, levelezérendszert Gizemeltetd, mobiltelefon-szolgaltato,
amelyet Vallalkoz6 az AT 4.8.1. pontjaban részletez.

> Minden esetben ideértendd: tekintettel az 5. pontban foglaltakra. Jelen téblazatban kiilon részletezés nélkil: amennyiben Felhasznalé megtagadja a személyesadat-szolgaltatast, nem (vagy szolgaltatastol fliggéen
részben) tudja igénybe venni az adott szolgaltatast (5.1.6. és 5.1.7. pont). A szolgaltatas elmaradasabol eredé karért Vallalkozd nem vallal felelésséget.

6 Minden esetben: Felhasznalo ismeretszerzése Vallalkozorol: tevékenységérdl, termékeirdl, szolgaltatasairdl stb., Vallalkozd bemutatkozasa, termékeinek ismertetése.
7 Minden esetben ideértendd: amennyiben eltér a szamlazasi névtdl.

8 Nem sziikséges Felhasznald hozzajarulasa, amennyiben a cookie hasznalatanak kizarolag célja az elektronikus hal6zaton keresztiil torténd kozléstovabbitas vagy az az el6fizetd/felhasznalé altal kifejezetten kért, az informacios
tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatas nyujtasahoz feltétlenil sziikséges.

Székhely: 6729 Szeged, Szabadkai Ut 9/A www.alienline.eu Telefon: +36 62 541 651
Adoészam: 13470458-2-06 Fax: +36 62 439 284



